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OBJETIVO GENERAL DEL PROCESO

El objetivo principal que se desed seguir con todo el proceso del Plan Estratégico de la
Escuela de Salud Publica fue diseflar un mapa de la Escuela, que nos sefale los pasos para
alcanzar nuestra vision y convertir los proyectos en acciones (tendencias, metas, objetivos y

resultados).

El plan estratégico lo hemos estado realizando para:

e Posicionar la Escuela: Fomentar la vinculacion entre los “érganos de decision” de
la administracion misma de la Escuela con los distintos grupos que conforma la
comunidad académica y con este llegar a un compromiso de todos y todas.

o Descubrir lo mejor de la Escuela: Con esto participar a las personas en la
valoracion de las acciones que hacemos mejor, ayudandonos a identificar los
problemas y oportunidades de mejora existentes.

e Aclarar ideas futuras: En algunas ocasiones, las cuestiones cotidianas, el dia a dia
en nuestra Escuela, nos absorben tanto que no nos dejan ver mas alla de lo

inmediato. Este proceso nos va a comprometar a hacer una “pausa muy necesaria”



para que como Escuela podamos examinarnos y revisar para el trabajo de un futuro

que construiremos entre todos y todas.
Los resultados obtenidos en las encuestas que se realizaron por parte de la Oficina de
Planificacion Universitaria (OPLAU) a diferentes poblaciones y el trabajo participativo de un
grupo de profesores y de la Asamblea de Escuela dieron al traste para que todos los
insumos de este informe fueran posibles. Se trabajo de manera integrada y participativa y
asi se obtuvieron resultados desde la fecha de inicio del proceso en julio del 2019 y para
marzo del 2020 se habia acabado con la recoleccion y la elaboracién de los datos.
Posterior a esto, en reunion con la comisién de enlace se establecieron las prioridades por
realizar en un periodo corto de tiempo en el afio 2020, luego de todas los retos que ha
representado la situacion de la COVID-19; en junio se presento la matriz de priorizacion y
en agosto por medio de una Asamblea Ampliada se presentaron los elementos que

conforman este informe.

En ese mismo sentido, vale la pena rescatar que este proceso de planificacién tuvo
resultados muy importantes, tales como un propésito, una aspiracién, una matriz de
priorizacién y un plan de accion, el cual fue elaborado por un equipo de profesores que
fueron invitados-a a dos dias de trabajo intensivos, y con mucha disposicion el producto

desarrollado fue el Plan de Accién para la Escuela de Salud Publica.

En junio de este afio la comision de enlace con la OPLAU, instancia que sugirié conformar
una Comisién de seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico de la Escuela de Salud
Publica, la cual, en criterio de la Direccion se conformd por esta misma instancia, la
Subdireccion, la Jefatura Administrativa y la persona enlace con la OPLAU. A la fecha se
han mantenido dos reuniones una de conformacién y otra de aprobacion de los objetivos
estratégicos que se pudieran realizar en el afio 1 (o sea, de agosto a diciembre del 2020).
Presentamos una matriz con las acciones pririzadas para dar continuidad, iniciar o

fortalecer las mismas:



Matriz 1: Acciones priorizadas de ejecucion 2020 seguin Plan de Accion Escuela de

Salud Publica
Nuamero de Accion/Producto Fecha en Prioridad
accion Plan de
accion
Eje de excelencia académica

) Plan de estudios re-estructurado 2020-2021 Urgencia 4 (25%)
Importante 4
(25%)
Viable 3 (50%)

2 Plan proceso educativo 2020-2024 Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4

3 Carreras innovadoras Ph D 2020-2021 Urgente 4
Importante 3
Viable 4

5 Plan de desarrollo académico 2020-2021 Urgente 3
Importante 4
Viable 4

7 Actividad de formacién 2020-2024 Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4

8 Evaluaciones aplicadas 2020-2021 Urgente 4

Importante 4
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Plan de mejoramiento de desempefio 2020-2024

Eje 2 Gestion de conocimiento

2.1 Proyecto de investigacion inscrito 2020-2024

2.2. Proyecto de accion social 2020-2024

Eje 3 Transferencia de conocimiento

Actividades de intercambio 2020-2024

1. Estrategia de divulgaciéon interna y 2020-2021

externa

3. Nueva publicacion 2020-2024

Trabajo con las tres redes tematicas 2020-2024

Viable 4
Pertinente 4
Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4

Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4
Urgente 4
Importante 4
Viable 4

Pertinente 4

Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4
Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4
Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4
Urgente 4

Importante 4



Viable 4
Pertinente 4
314 Proyecto innovador con otras unidades | 2020-2021 Urgente 4
académicas Importante 4
Viable 4

Pertinente 4
Eje 4 Internacionalizacion
411 Desarrollo de redes tematicas 2020-2024 Urgente 4
Importante 4
Viable 4

Pertinente 4

412 1. Movilidad estudiantes y profesores 2020-2024 No puede
realizarse en es
2020
2. Un académico visitante 2020-2024 No puede
realizarse en es
2020
Eje 5 Inclusion y equidad
5.1 Mayor equidad en el ingreso de | Sinfecha
estudiantes
52 Fortalecer experiencias de movilidad = Sin fecha
estudiantil
53 Guia OBS 2020-2021 Urgente 3
Importante3
Viable 4
Pertinente O
54 Inclusién de estudiantes en practicas y 2020-2024 Urgente 4
trabajos de investigacion Importante 4
Viable 4
Pertinente 4



Eje 6 Gestion institucional
6.1 Sistema de informacion integral Sin fecha
Actividad informativa de Reglamentos 2020-2024 Urgente 4
Importante 4
Viable 4

Pertinente 4

6.2 Modelo Institucional gestion de riesgos. 2020-2024 Urgente 4
(Sistema de Gestion de Riesgo de la Importante 4
OPLAU) Viable 4
(ya esta hecho con OPLAU, Pertinente 4
coordinacion de la Jefatura

Administrativa y la Direccion)

6.3 Fortalecer la gestion Salud Ocupacional | Sin fecha

6.4 Plan de Gestion Ambiental 2020-2024 Urgente 4
Importante 4
Viable 4
Pertinente 4

Fuente: Elaboracién Comisién de Enlace, junio 2020.
Con la matriz anterior, el trabajo se ha continuado desde las instancias internas pertinentes
y al final de cada afio se estara convocando a todas las personas de la comunidad

académica de la ESP para que podamos ver los avances y verificar las necesidades de

mejora y las oportunidades de transformacion.

I- INTRODUCCION

Resumen general del proceso desarrollado

- Justificacién



Con el acuerdo de la Asamblea de Escuela posterior a la eleccion de una nueva Direccion
en marzo del 2019 se aprobo que se realizara un proceso de Planificacién Estratégica para
nuestra Unidad académica. Razén por la cual tanto la Direccion como la Jefatura
administrativa de la Escuela realizaron las gestiones pertinentes con la Oficina de
Planificaicon Universitaria para un acompafiamiento en la elabraicén del Plan Estratégico
de la Escuela de Salud Publica para el periodo 2020-2024.

Luego de reuniones de acercamiento y explicacién del proceso del cual la OPLAU tiene las
metodologias acordes con las necesidades académicas de cada Escuela se inicié en julio
del 2019 este proceso cuya caracteristicas principal fue la participacion activa de todas las
personas involucradas de la Unidad Académica.

En este documento se desarrolla la estructura general del mismo, se presentan el
proposito, la aspiracion y los valores aprobados y discutidos en Asamblea, se resume todo
el proceso diagnostico que se llevd a cabo por iniciativa de la Unidad, luego se presenta el
plan de accién sugierido por la OPLAU y finalmente se presenta una primera aproximacion

a la forma de dar seguimiento al Plan.

- Metodologia aplicada
Se aplico la metodologia que segun la OPLAU se ha utilizado en otras Unidades

Académicas, la cual consisitio en los siguientes pasos:



MARCO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

Proposito (Misién) Aspiracion (Visién) Valores Objetivos Estratégicos

A 4

MISION, VISION Y VALORES DE LA ESCUELA

Enc. Docentes Enc. Usuarios Enc. Personal interno Informacién de contexto

PLAN DE ACCION

6 Ejes estrategicos
institucionales y particulares

SEGUIMIENTO

Fuente: OPLAU, 2019

Estrategias Metas - Indi - Plazos Recurso Humano asignado

- Participantes
La comision de enlace que inici6 labores luego de que fuera nombrada el 16 de julio del
2019 en el oficio numerado ESP-823-2019 y que nuestra primera reunion conjunta con
OPLAU fuera el 1 de octubre del 2019, sesion en la cual se llegaron a acuerdos de fechas

como las siguientes:

1. Martes 8 de octubre: La OPLAU enviara a la Escuela la propuesta de cuestionarios
a diferentes poblaciones con el fin de que se valoren, se socialicen y se
retroalimenten.

2. Miércoles 16 de octubre a las 9:00 a.m.:La Escuela y la OPLAU "afinaran"
conjuntamente los instrumentos a aplicar. En esta reunion participara la
estadistica de la Oficina con el propdsito de consensuar la version final de los
cuestionarios. Los cuestionarios fueron revisados por personas de la comision de
Enlace y luego al azar se le envid a dos docentes, dos empleadores, dos
estudiantes, dos graduados y dos administrativos para su revision con
oportunidades de mejora de los instrumentos.

3. Viernes 25 de octubre de 2:00 p.m. a 4:00 p.m.: Definicion de Mision (Propodsito) y
Aspiracion (Vision) en sesion de Asamblea de Escuela. Previamente, la Unidad

Académica remitira a la OPLAU la ultima version de misién y vision definida en
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un plan anterior, éstos conceptos seran utilizados como punto de partida para el
nuevo plan. Esta informacion se envio el 07 de octubre, 2019. Las asambleas que
se realizaron para este punto fueron dos, consignadas mas adelante.

4. Martes 3 y viernes 6 de diciembre de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.: Se trabajara el Plan de
Accion.

5. Jueves 19 y viernes 20 de diciembre: EIl Comité responsable presentara el Plan

Estratégico a la Asamblea para la respectiva aprobacion.

Como puede apreciarse algunas fechas se variaron, especialmente por el tiempo de
recoleccion de datos de los grupos encuestados y los informes por cada una de las
poblaciones: estudiantes, docentes, graduados, administrativos y empleadores. Estos
ultimos las encuestas se empezaron a recavar en diciembre del 2019 y fue hasta finales de
enero que se terminaron de digitar para su posterior analisis. El trabajo del Plan de Accién
se realizd los dias 4 y 5 de marzo del 2020 cuanto se tuvo toda la informacién de los
informes elaborados por la seccién de estadistica de la OPLAU.

El informe se estuvo realizando desde marzo, y se han estado afinando detalles para
posteriores reuniones como con la Comisién de Docencia, la coordinacién de esta misma
comision ya que por sugerencia de OPLAU el tema de la re-estructuracion de la carrera en
Promocién de la Salud debié ser prioridad 1, sin embargo en reunién con la coordinacion
de la Comision de Docencia quien lidera este proceso no es viable que se pueda tener un
producto para diciembre del 2020 por temas meramente de la oficina de la Vicerrectoria
de Docencia encargada en el proceso.

En el ofico ESP-823-2019 se comision6 a las siguientes personas que apoyaran en los

procesos de enlace con OPLAU:

Personas de la Comision de Enlace con OPLAU

Maria Nielssen Rojas Mufioz Marco Brenes Arroyo

Yessenia Montero Chaves Eida Martinez Rocha (jubilada desde mayo
2020)

Ileana Vargas Umafa Laura Brenes Vasquez




Eyleen Alfaro Porras Mario Castillo Sanchez (jubilado desde

agosto 2020)

Fuente: Elaboracién con base en oficio ESP-823-2019, 2020

Ademas, y posterior a la reunion inicial de esta comision se solicité que la profesora Alfaro
Porras fuera la persona que facilitara la comunicacién entre la Unidad Académica y la
OPLAU. Finalmente en junio del 2020 se reunién en pleno toda la comision de enlace
donde se presento el cuadro de priorizacidn que mas adelante se destaca y ademas se
tomd decision de quiénes deberian formar parte de la Comision de Monitoreo vy
Seguimiento del Plan Estratégico. En fecha de mediados de junio la Direccion elabor¢ la
conformacion de este Comité que inicid sus labores el 18 de junio del 2020 y que ha
mantenido comunicacién via electrénica para el debido seguimiento del Plan (dos matrices
de trabajo con priorizacidn, y otra con responsables de acciones estratégicas que se estan

ejecutando).

Comision de Monitoreo y Seguimiento del Plan Estratégico Escuela de Salud Publica,

2020-2024.

Personas de la Sub comision de monitoreo y seguimiento del Plan Estratégico Escuela

de Salud Publica, 2020-2024

Ileana Vargas Umafa Gabriela Murillo Sancho

Eyleen Alfaro Porras Marco Brenes Arroyo

Fuente: Elaboracion con base en comunicacion oral con la Direccion, 2020

II. PROPOSITO (MISION) Y ASPIRACION (VISION)

Propasito, Aspiracion y Valores

Propdsito

La Escuela de Salud Publica es la unidad académica de la Universidad de Costa Rica,
dedicada a la formacién de profesionales de excelencia en salud publica y promocién de la
salud, de manera articulada con la investigacion y la accion social, desde una actitud critica

y reflexiva para contribuir con la salud, la equidad y la calidad de vida de la sociedad.
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Aspiracion

Ser una unidad académica de excelencia, referente en investigacion, accion social y en la
formacion de profesionales, en salud publica y en promocion de la salud que requiere el
pais, con proyeccién local, nacional e internacional para contribuir a la salud de las
poblaciones.

Valores

Valores discutidos segiin metodologia de OPLAU,2019
Comunicacién: receptividad, colaboracion, servicio, flexibilidad.
Honestidad: transparencia, rendiciéon de cuentas.
Excelencia: proactividad-calidad-mejoramiento continuo-efectividad-
responsabilidad.
Pensamiento critico
Compromiso social y ambiental: solidaridad.
Confianza: pertenencia.
Respeto: compafierismo.
Liderazgo: sinergia.
Fuente: Elaboracién segin Asamblea de Escuela del 08 de noviembre, 2019. Envio OPLAU
11.11.2019.
III DIAGNOSTICO

Este proceso de planificacion estratégica se realizd por iniciativa de la Unidad y se le
solicito a la OPLAU que se elaborara en conjunto por medio de una comision de enlace, y
con el apoyo total metodologico de la Oficina. Segun recomendacion de la OPLAU se

incluye:

- El inicio del proceso de negociacién con la OPLAU se dio en julio del 2019 al
hacer el contacto por medio de la Direccidn con la Direccién de Estudios de la
OPLAU. Debemos agradecer el incomiable trabajo de las compaferas
universitarias: En el caso del diagnoéstico que se realiz6 en la Escuela de Salud

Publica fue por medio de cuestionarios elaborados con el apoyo de la OPLAU,
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indicamos que como parte del diagndstico se tomaron en cuenta los informes de
resultados obtenidos mediante la aplicacién de los instrumentos a diferentes
poblaciones: estudiantes, docentes, administrativos, empleadores y graduados.

- Desde la Comisién de Enlace de la ESP se realizd un documento de
contextualizacion de la Salud Publica en paises de Ibero y Norte América (16
paises en total) con una extension de 59 folios que fueron entregados en marzo
del 2020 a la OPLAU. Se dividié en tres grupos la comision de enlace y
trabajamos sobre las siguientes tematicas:

1. Tendencias de la disciplina en otros paises.

2.Escuelas o Facultades de Salud Publica presentes en
América Latina u otras regiones.

3. Diferencias en planes de estudio en esos paises.

4.Tipos y tematicas de investigacion realizadas por esas
instancias.

5.Identificacion de Universidades o Escuelas de
referencia para la Escuela de Salud Publica de la UCR.

6. Identificacién de posibles Buenas Practicas que puedan

replicarse en la UCR.

- Ademas en conjunto con el grupo administrativo se realizé un documento en
Excel® con la informacién basica de la Escuela y asi poder inventariar elementos
como: 1. Tiempos disponibles por docente, 2. Accion Social, 3. Investigacion, 4.
Convenios, 5. Las publicaciones no fue posible recabarlas en el tiempo de
duracién de recoleccion de datos, 6. Vigencia de los equipos computacionales, 7.
Personal administrativo. Tanto el punto anterior como este, fueron insumo
importante para la realizacién del Plan de accion que se elaboré en un plazo de
dos dias de trabajo, y cuya metodologia fue desarrollada por las personas
encargadas de la OPLAU.

- En marzo del 2020 se ejecutd segun metodologia de OPLAU un ejercicio del Plan

de Accion en el cual partiparon docentes que se invitaron y podian participar los
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dias dos de que se propuso, algunas persons docentes que fueron invitadas no
podian asistir por temas de agendas previamente establecidas. El producto de
este taller fue un Plan de Accion y una serie de objetivos estratégicos que era
necesario priorizar, accion que realizamos en la Comisién de enlace en junio del
mismo afo.

- Como se presentd en las Asambleas de Escuela del 29 de noviembre 2019 (07-
2019) tanto Ordinaria como la Ampliada del 03 de setiembre, los datos de las

encuestas realizadas y las poblaciones consultadas son las siguientes:

POBLACIONES ANALIZADAS

Graduados: 29 completos de 98 en
total. (3 — 20 DIC 2019)

ESTUDIANTES Y
GRADUADOS
Estudiantes: 30 completos de

ADMINISTRATIVOS

5 completos de 9 en total. (3-

20 DIC 2019)
103 en total. (2 DIC 2019-17
enero 2020)
EMPLEADORES DOCENTES
9 completos de 21 en total. (15- 19 completos de 37 en total. (2-20
31 ENE 2020) DIC 2019)

Fuente: elaboracién seguin informacién proporcionada por OPLAU, 2020.

Los documentos de informe de cada una de las poblaciones encuestados estan en
resguardo de la Direccién de la Escuela y ademas, resaltamos se proporcioné segun
solicitud expresa de la Comision de Docencia datos generales de tres de los cinco
informes, a saber, en las poblaciones de estudiantes, graduados y empleadores,
documento que fue enviado por el enlace del PE a la Coordinacion de la Comision de

Docencia el dia 09 de julio de los corrientes.
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IV. PLAN DE ACCION
Se incluye la matriz del Plan de Accion en el siguiente /ink, cabe indicar que las metas
elaboradas se vinculan con los ejes, objetivos y estrategias del documento
"Ampliacién del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2018-2020" y las politicas
institucionales vigentes 2016-2020, este plan de trabajo bajo la metodologia de la

OPLAU y las personas participantes en el taller de los dias 4 y 5 de marzo fueron:

Personas participantes en el taller de Plan de Accion

Ileana Vargas Umanfa Marco Brenes Arroyo
Yessenia Montero Chaves Sylvia Vargas Oreamuno
Allan Abarca Rodriguez Laura Brenes Vasquez

Eyleen Alfaro Porras

En Asambleas de Escuela de los dias 25 de octubre y 8 de noviembre se elaboraron y

aprobaron el proposito, la aspiracion y los valores respectivamente, estas dos asambleas

contaron con la participacion de una buena cantidad de profesores asambleistas y ademas

de los tres estudiantes que en ese momento estaban inscritas en la Asamblea.

V. SEGUIMIENTO
Para un adecuado seguimiento y monitoreo de este Plan Estratégico, es necesario
disponer de una metodologia de seguimiento que permita obtener informacion fiable
del estado de avance y que facilite la toma de decisiones por los o6rganos
correspondientes a saber, esta honorable Asamblea, la Direccion, eventualmente el
consejo asesor y las Comision que asi corresponda, pero ademas permitira la
readaptacion de la planificacion estratégica ante nuevos escenarios.
El sistema de seguimiento y monitoreo del Plan Estratégico que se presenta sera
coordinado por la comisién supracitada y que contara con fuentes de informacion a
partir de los informes de seguimiento anueales que presenten los responsables de las
acciones estratégicas, Comision de Docencia, Investigacion, Accién Social y Matricula
sobre el desarrollor de estas acciones, ademas que sera un insumo para poder

trabajar con un Cuadro de Mando de la Unidad Académica y permitira que
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anualmente se elabore de manera conjunto un traller de memoria anual de ejecucion
del Plan Estratégico.

El seguimiento del Plan se realizara a partir de las actuaciones definidas y los
compromisos adquiridos por las personas responsables segun se haya acordado
desde la Direccion y por objetivos estratégicos en el plan de accion. Del seguimiento
anual del que den cuenta estas personas o comisiones responsables dependera el
grado de avance de las acciones y en consecuencia del avance de los distintos
objetivos estratégicos.

En primer término se propone elaborar un plan de seguimiento y monitoreo del Plan
Estratégico por medio de una herramienta informatica que permita a los responsables
de las acciones estratégicas incluir avances que se van a ir realizando anualmente e
informar posteriormente de las actuaciones que se han desarrollado en cada una de
las acciones.

Ese proceso de seguimiento y monitoreo del Plan se llevarad a cabo por planes de
accion anuales de las Comisiones o personas especificas que conformen proyectos o
actividades que den al traste con el avance del Plan y poder al final del afio elaborar
una "memoria anual de Plan Estratégico”.

Finalmente, realizacion de un cuadro de mando que contendra los indicadores que
reflejen el avance desarrollado en los objetivos estratégicos y en las acciones del Plan
y permitira medir la consecucién de la aspiracién esperada por la Unidad Académica.

Adjunto documento con el cronograma del primer afio de trabajo por monitorear.

Cabe un agradecimiento por la labor realizada por las personas de la OPLAU: Laura
Chaves Zuniga, Alejandra Montero Matamoros, Anabell Mora Bonilla y la sefiora
Directora de la OPLAU Carolina Calderon Morales, ya que sin su valioso aporte y
apoyo en todo el proceso no podriamos haber realizado todo este trabajo que es
muy valioso para la Escuela ya que nos permitira avanzar en momentos donde

planificar se hace indispensable. Muchas gracias.
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